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Cam Két Chinh Truc Vé
Pao Duc Cua Chung Toi
con hon ca mét bé quy
tdc ung xui— do chinh la
mot I0i hua...

Chung téi htra sé tao mét
tuong lai cho phép nhén
vién, cac bac si va tinh
nguyén vién cua minh
phét trién thanh céng,
hiéu réng chung téi dang
dua ra nhitng quyét dinh
va dit ra cac tiéu chudn
ng xu& nham muc dich
duy nhét 13 hé trg nhitng
ngudi ma chung téi phuc
vu.
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Ky vong cua Ban Giam P6c Covenant Health

Cach ching t6i hanh dong phai phan anh duogc
diéu ching t6i khang dinh minh Ia ai

Can c&f vao Huéng Dan Vé Pao Pic Nganh Y
Bat nguon tir cac Gia Tri cua ching toi

Cam thong

Ton trong

Cong tac

Cong Bang Xa Hoi

Chinh truc

Trach nhiém quan ly

Moi ngudi déu dong mot vai tro

Lgi hira ctia ching toi

Cac ngudn ho trg
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Ky vong cua Ban Giam Poc
Covenant Health

(The Covenant Health Board's expectations)

Cach chang toi hanh dong pha|

Viéc tao van héa Covenant Health bt dau véi chinh sach cla
Ban Giam DG6c vach ra cam két chinh truc vé dao dirc cua ho.
Cam két clia Ban Giam d&c chinh la cam két cua chung toi.
Ky vong cua Ban Giam DG6c nhu néu trong ban tuyén bé nay
ap dung cho tat ca nhirng ai lam viéc, thuc hanh, hoac tinh
nguyén trong cac cd sd cua Covenant Health.

Ban Giam DBdc Covenant Health dua ra cam két nay trong khi
thiét 1&p nhitng tiéu chudn cao nhat vé (tng xur cé dao dlc,
va trung thanh déng thdi md hinh héa nhitng tiéu chudn nay
trong t&t ca nhitng viéc ho lam, lién quan d&n mdi ching ta.

Cam Két Chinh Truc Vé Pao Buc Cua Chung Tbi chinh la bd
quy tac (ng xUr clia ching tdi— bd quy téc nay dudc dung dé
thiét 14p tiéu chudn va nhan manh thém réng vaéi tu cach 13
thanh vién clia nhém Covenant Health, mdi ching t6i déu cé
trach nhiém duy tri nhitng tiéu chuén vé (’ng x{r nay va tao ra
van hoéa dao difc ma nhd dé t8 chirc clia chiing téi s& dugc biét
dén rong rai.

phan anh dugc diéu chung t6
khang dinh minh 1a ai

(How we ought to act in light of who we say we

are)

Pao dic tham nhuan tat cd moi viéc chidng téi lam tai
Covenant Health— tir cach tiép can d&€ phuc vu bénh nhan

va cu dan dén cach ching toi dua ra quyét dinh vé viéc phan
bd cac ngudn hd trd. Truyén théng dao dic clia ching tdi bat
nguon tur cac gia tri Thién Chua Gido gilp dinh hinh céch ching
t6i tuong tac véi moi ngudi, ton trong su da dang phong ph
V& van hoa, ton gido va truyén théng cua nhitng ngudi ma
ching t6i phuc vu, gom ca nhirng ngugi chiing t6i lam viéc
cung. Vé khia canh dao ddc, gia tri cla su chinh truc dac biét
quan trong bgdi vi né budc ching t8i gén két nhitng diéu ching
toi noi v&i nhitng viéc chung toi lam.

DU la ban giam ddc, nhan vién, bac si va tinh nguyén vién,
trach nhiém cda ching téi la chifng minh sy chinh truc trong
tat cd cac hanh vi, thai do va quyét dinh cia minh—day la Cam
Két Chinh Truc Vé Pao Buc Cua Chung Toi.



Cdn c( vao Hudng Dan Vé Pao
Duc Nganh Y
(Grounded in the Health Ethics Guide)

LGi hira chinh truc vé dao diic cua chung t6i cdn ci vao Hudéng
Dan Vé bao Blic Nganh Y Hudng dan nay dugc xudt ban bdi Lién
Minh Sic Khée Thién Chla Gido Cla Canada (Catholic Health
Alliance of Canada) va dugc phé duyét bgi Hoi Bong Giam Muc
Thién Chua Gido Cua Canada. Day la ngudn ho trg chinh cua
chlng t6i dé hiéu rd vé dao dirc va dua ra quyét dinh. Cam Két
Chinh Truc Vé Pao buc Cua Chung Téi dua trén cong viéc nay.

Chuing t6i mong réng tat ca cac nha Ianh dao |dm sang va quan
tri sé thong bao vé viéc ra quyét dinh ciia minh théng qua phan
anh va ap dung nghiém tdc Huéng Dan Vé Dao Buc Nganh Y,
va thic ddy viéc sir dung hudng dan nay trong toan bd té chirc.
Chung t6i diing hudng dan nay dé gilip do Iudng cac gia tri cla
t6 chirc khi cAn nhéc cac quyét dinh diéu hanh, quan tri, hoat
dong va lam sang phic tap ma chdng téi dua ra.

Y

Theo cach nay chung téi “cung cép dich vu cham séc vdi Iong
béc i, dugc dan dat bdi cac gig tri Thién Chia Gido.”

Bat ngudn tuU cac Gia
Tri cua chung toi Sit ménh cua ching téi

. P
(Rooted in our Values) (Our mission)
Ching t6i dugc yéu cau tiép

La mdt t8 chirc Thién Chla Gido, tuc nhiém vu chita bénh cua
ching téi cam két phuc vu moi Jesus bang céch phuc vu vdi
ngugi thudc moi ton gido, van hoda long tdr bi, phat huy su’ thiéng
va hoan canh, theo céc gia tri ctia liéng trong tat ca cac giai
chdng toi: doan cua su’ séng, va cham
. . séc cho toan b6 —thén thé,
Cam théng tinh thdn va tdm hon cia méi
A ca nhan.
Ton trong
Cdng tac Tam nhin cua ching toi

Cong bang Xa Hoi (Our vision)

L&y cam hing tir s&r ménh
phuc vu cda chdng téi, ching
téi sé la nhirng nguci dan dau
va dbi tac trong viéc chuyén
déi dich vu chdm sdc suc
khoe va tao nhiing céng déng
suc khde va y té€ vitng manh.

Chinh truc

Trach nhiém quan ly
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Cam thong
(Compassion)

Tai Covenant Health chung téi dugc ky vong:
Lay nhitng ngudi ma chung t6i phuc vu lam trong
tam cho tat cad nhitng viéc chung téi lam

Chung t6i sé danh gia su thanh céng cua tat ca nhiing lan dua
ra quyét dinh I&m sang, hoat déng, chién lugc va diéu hanh
theo murc dd cai thién tich cuc suc khde cua nhitng ngudi khac

Cham soéc cho con ngudi tu khi sinh ra va dén Iuc
cuGi dai

Chiing téi sé giit gin va tén trong phdm gid c6 hitu cua tét ca
moi ngudi, tir khi thu thai dén khi tir gia coi doi

Can nhac cac Igi ich va ganh ndng 1dm sang

Chung tbi sé tén trong quyén tu do va quyét dinh cé
hiéu biét cua moi ngudi trong viéc tir bé hodc ngirng
diéu tri khi ganh ndng khéng tuong xung vdi Igi ich hy
vong hoac dat dugc

Ton trong
(Respect)

Tai Covenant Health chung téi dugc ky vong:
DGi x{r v8i moi ngudi mot cach ton trong

Chung t6i sé cu xur tén trong théng qua hanh vi, I0i néi va thai
dé tén trong trong tat ca cac hoat déng tuong tac cua minh vdi
nhiing ngudi khac

Tim cach gidi quyét va phan tan xung dét ¢ muic
dd phu hop

Chung téi sé giai quyét xung dét truc tiép vdi ngudi khac mét
cach tén trong

Gilr bao mat

Ching téi s& mang dén mét méi trudng dang tin cdy bang

cach bao vé su' riéng tu cua théng tin ca nhén va gilt bao mét,
tén trong tat ca cac yéu cau can thiét cua luét phap



Cong tac
(Collaboration)

Tai Covenant Health chung téi dugc ky vong:
Hgp tac vdi doi tac
Chung téi sé thuc hién gia tri céng tac cua minh théng qua viéc

cdng tac vdi nhitng ngudi khac dé dat duodc két qua tét nhét,
bao gébm cac budc tién phong d€ dan xép va gidi quyét xung dot

Ton trong su da dang

Chung téi sé tén trong cac van hda, truyén théng, tén gido va
tin nguéng khac nhau cua nhifrng ngudi ma ching téi phuc vu va
tang cudng hoat déng khéng phan biét

Hanh nghé tan tam

Chuing t6i sé hé trg nhitng ngudi ¢ ludng tdm khéng cho phép
minh tham gia vao hoat déng dugc coi la phi dao duc hay trai
Vi quy tdc ing xir nghé nghiép ctia ho, ma khéng bé qua nhiing
ngudi cé thé bi anh hudng bdi nhitng quyét dinh luong t&m hay
nghé nghiép nhu vy

Cong Bang Xa Hoi
(Social Justice)

Tai Covenant Health chung téi dugc ky vong:
Giam thiéu va kiém sodt xung dot Igi ich

Chung téi sé khai bao cac xung dét Igi ich va tuan thu ung xu
phu hop vdi ludt phdp, van héa va dao duc trong tét ca cac giao
dich kinh doanh cua minh vdi tu cdch la nhitng nhén vién dién
hinh cua céng ty

Thac day tradch nhiém quan ly than thién véi méi
trudng

Chiing t6i s& hé trg tai ché, bdo tdn ndng ludng va cac sang kién
xanh khac

Lam viéc hudng téi chinh sach xa hoi

Ching téi sé theo dudi cdc ngudn thay thé cac khoan thu va

tham gia vao cac hoat dbng tuyén dung cé dao dic gilp thic
d8y su céng bdng x& hoi

B
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Chinh truc
(Integrity)

Tai Covenant Health chung téi dugc ky vong:
Giai quyét cac khiéu nai
Chung t6i sé gidi quyét khi€u nai va gidi quyét cac vdn dé chét
luong, an toan va bénh nhén/cu dén dé cai thién hiéu qua lam
viéc cua minh
Bdo cdo cac su kién bat Igi

Chung téi sé thic ddy vén héa khdm phéd, hoc héi va lién tuc
cai thién chét lugng

Giam thiéu su c8 do cdn bd vé dao dic

Chung téi sé hb trg nhén vién ctia minh nhén thic ré céc van
dé dao diic trong khi ra quyét dinh quan trong dé tén trong va
bao vé su chinh truc ca nhan

Trach nhiém quan ly
(Stewardship)

Tai Covenant Health chung téi dugc ky vong:
Lua chon phan bé ngudn hd trg cé trach nhiém

Chung téi sé dinh hudng céc quyét dinh phén bé ngudn hé trg
cua minh theo s ménh, gia tri va dinh hudng chién Iugc cua
té chirc

Thac ddy van hda cb dao dic

Chuing tbi sé dam bado cc ngudn hé tro luén s&n sang dé giup
moi c& nhén trong t6 chic dua ra quyét dinh ding dan

Tao ra mot cd ché nham nang cao cac méi quan
tam vé hanh xtr phi dao dic

Chung t6i sé dap Ung cac méi quan tdm chinh dang vé thuc

hanh mang tinh hé théng anh hudng tiéu cuc 1én s&r ménh, gia
tri va danh tiéng cua té chirc



Moi ngudi déu déng mot vai tro
(Everyone has a role to play)

MGi c& nhan trong td chirc hang ngay déu dua ra cic quyét
dinh c6 dao dirc. Vi vay, mdi ca nhan cd mét vai tro trong viéc
dinh hinh van hda dao dlrc, hay dac diém cua té chirc. Cam Két
Chinh Truc V& Pao bic Cua Chiung Téi yéu cau chung toi tang
cudng Ung x{r c6 dao durc va giai quyét xung dot vé dao durc
vGi moi ngudi moét cach truc ti€p va tén trong. Chi khi chidng
tdi nhan thirc duge rang hau hét cac van dé dao dirc Iam sang
dugc giai quyét tai givdng bénh, thi cac van dé khac vé xung
doét dao dic trong t8 chlic mai dugc giadi quyét gan nhét vdi
mUc d6 ma ching xay ra. Pay dudc goi la nguyén tic bé tro.

Khi chdng téi c6 thé giadi quyét xung dét mét cach truc tiép véi
moi ngudi ma khéng can phai chuyén |&n cip trén, ching toi
da thé hién dugc quyén sd hitu 18n han trong viéc tao van héa
dao ddc ma minh mong mudn. Mac du doéi khi can cé y kién
cta chuyén gia bén ngoai dé l1am ré nhitng ndi dung ciu thanh
phudng hudng hanh déng cé thé bién hd vé dao dlc, nhung
nguyén téc phan nhoé khang dinh rang ching tbi déu la cac tac
nhan cé dao dic, va cé thé anh hudng tich cuc 1én vin hoéa dao
dlrc clia t6 chilic chlng téi théng qua hanh vi, thai do va quyét
dinh cdia minh.

Céch ti&p can tU gbc ré, khdng leo thang nh&m thadm nhuan
dao dlrc trong toan bd t8 chlric dudc ho trg théng qua cac
ngudn ho trg gido duc, c6 van va cac quy trinh ndi bo.
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LGi hua cua chung toi

(Our promise)
Cam Két Chinh Truc Vé Pao BUc Cua Chung T6i con han
ca mot bd quy tac ng xr—déd chinh la mét IGi h&ra. Truyén
thong cham séc stric khoe Thién Chua Gido dugc xay dung
trén mot di san giau cé gitt gin cac tiéu chudn cao nhat vé
Idm sang nham dam bao bénh nhan va cu dén Ia trong tdm
trong moi viéc ma chung t6i lam. Chung t6i hlra sé tao van
hda cho phép ban giam dbc, nhan vién, bac si va tinh nguyén
vién clia minh phat trién thanh céng, hi€u réng ching toi
dang dua ra quyét dinh va thiét 1ap cac tiéu chudn (ng xur
nh&m muc dich duy nhé&t 13 hd trg nhitng ngudi ma ching toi
phuc vu.
Day la Cam Két Chinh Truc Vé Pao Buc Cua Chung Téi, va la
sy xac nhan ctia Covenant Health ma chdng téi rat tu hao.

"Cudi cung, quy vi yéu quy,
héy suy nghi vé bat cu diéu gi dung,
bét cu diéu gi dang tén kinh,
bét cur diéu gi cbng bang,
bat cr diéu gi don thuén,
bét cir diéu gi dé chiu,
bét cur diéu gi dang khen ngdi,
néu co bat cu diéu gi tuyét vdi va néu co bat cur
diéu gi dang ca tung”

Phi L& Mon 4:8a



Cac nguon ho trg
(Resources)

M6t s& ngudn hd trg dudc cung c&p dé hd trg thao ludn vé dao
dirc, cac gia tri cia Covenant Health va qua trinh dua ra quyét
dinh cé dao duc:

Huéng D3n Vé Pao Pic Nganh Y

Hudng Dan Vé Pao Dlc Nganh Y hién tai dudc cung cdp truc
tuyén tai: http://www.chac.ca/resources/ethics/ethicsquide_e.
bhp

Pao Dbuc tai Covenant Health

Ghé thdm Trung TAm Dao Dlc cla ching t6i dé tim hiéu vé
Trung Tam Dao Dbuc, gido duc va su kién, cac dich vu vé dao duc
va nhiéu néi dung khac.

Trang noi b trén CompassionNet: Care & Safety > Ethics Centre

Trang bén ngoai: CovenantHealth.ca/ethics-centre
Céng Cu Nhan Thuc Sir Ménh

Cong Cu Nhan Thic S Ménh Covenant Health, bao gom
mau lam viéc dugc cung cdp truc tuyén tai: http://www.
covenanthealth.ca/media/15152/Mission_discernment_Tool.pdf

Dong thdi, cd mot s6 ngudn hd trg dao tao va gido duc khac dé

nang cao va thdm nhuan han nita s ménh, cac gia tri va truyén

théng dao dirc cua Covenant Health vao quy trinh hoat dong clua

ching téi:

e Thach Thirc Gianh Cho Lanh Dao Covenant Health

e Cac muc tiéu vé hiéu qua hoat dong tai cg s nang tam s
ménh cla ching téi (BPanh Gid S Ménh)

e Danh gid hiéu qua va cac ké hoach hanh dong

e Ngudi trung gian cd lién hé vgi bénh nhan va ngugi huéng
dan tiét 16

e Phéan tich nguyén nhan gdc ré

e Cd cdu dua ra quyét dinh cé dao dic

e Cac cudc thdo luan cua héi dong dam bao chat lugng

e Kiém tra ndi bd va danh gia tai chinh

e Cac nhdm va nha tu van dao dic 1dm sang va té chirc

N&u quy vi mudn cé ban sao ctia cac ngudn hd trg nay hodc
mudn tham du khda dao tao vé bd quy tdc ng x{r v8i nhédm cua
chdng t6i, vui long lién hé véi BO Phan S Ménh, Pao Dirc va
Tinh Than qua dia chi email tai: mes@covenanthealth.ca hodc
theo s6 dién thoai tai 780.735.9597.
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